Gdy
kontrahent
nie ptaci

Jak wynika z danych wywiadowni
gospodarczych, w tym roku liczba upadtosci
firm wzrosta w poréwnaniu z 2011 r., a terminy
ptatnosci faktur sie wydtuzaja

Najwiekszy problem odczuwany jest w branzy
budowlanej iinnych z nig powigzanych, jednak
pogarszajgce sie prognozy dotyczgce kondycji
ekonomicznej naszego kraju w zblizajgcych sie
kwartatach moga wskazywac, ze problemy bedg
rozlewaé sie nainne segmenty gospodarki. Jak
przygotowad przedsiebiorstwo na ryzyka

wynikajgce ze spowolnienia gospodarczego,
zastanawiali sie eksperci ipraktycy rynkowi
podczas debaty
w ramach Il Kongresu
,Rzeczpospolitej".

zorganizowanej
Ubezpieczeniowego
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Podczas debaty
zorganizowanej  w ramach Il Kongresu  Ubezpieczeniowego
,Rzeczpospolitej” zaproszeni eksperci i praktycy rynkowi

zastanawiali sie nad tym, jak powinny przygotowac sie firmy na
problemy wynikajace ze spowolnienia gospodarczego w Polsce

Przedsiebiorca jak bankier

— Zarzadzanie naleznosciami to jeden
zelementéw zarzadzania finansami firmy,
a z tym najwiekszy problem maja przedsiebiorcy
mali i mikro. Liczba obowigzkéw nie pozwala im
zajgc¢ sie wszystkim, a nie zapominajmy, ze ten
segment rynku to armia firm, ktéra jest kluczowa
dla gospodarki. Mimo trudniejszych czaséw
WCigZ generujg one miejsca pracy ito m. in.
dzieki nim nasz kraj wcigz sie rozwija — mowi
prof. Jacek Lisowski zKatedry Ubezpieczen
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Ubezpieczenie  naleznosci  handlowych to
produkt, ktéry zawiera sie w czasach spokojnych,
na okres mniej stabilny gospodarczo. — Kiedy
zdecydujemy sie na nie dopiero wtedy, gdy juz
zaczynajg pojawiac sie w gospodarce czy w danej
firmie problemy, o ubezpieczenie jest znacznie
trudniej, a z pewnoscia bedzie ono
kosztowniejsze — méwi Robert Debecki, dyrektor
Biura Ubezpieczen Finansowych PZU.
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Kredyt kupiecki powinien by¢ traktowany tak samo powaznie
jak kredyt zaciggany w banku Pawet Kowalewski ekspert rynku
ubezpieczen finansowych

Eksperci argumentuja, ze kredyt kupiecki jest
mechanizmem analogicznym do kredytu
zacigganego  w banku, wzwigzku zczym
wiarygodnos$¢  pozyczkobiorcy  powinna by¢
rownie skrupulatnie sprawdzana.

— To temat szczegdlnie bagatelizowany przez
mniejsze firmy. W wielu rozmowach
z dyrektorami  na pytanie o skomplikowanie
procesu przyznawania ich firmie kredytu przez
bank styszatem o wyjatkowe] skrupulatnosci
instytucji finansowe;j: konieczne byto
dostarczenie masy dokumentow,
sprawdzana byfa wyptacalnos¢, zadawano
mnostwo pytan. To nikogo nie dziwi. Jednak juz
na kolejne pytanie, czy udzielajagc kredytu
kupieckiego, czyli wysytajgc towar wart 100, 200
czy 500 tys. zt, réwnie skrupulatnie co wczesniej
bank bada wiarygodnos$¢ partneréw, spotykatem
sie ze zdziwieniem. Wysyfajagc towar o duzej
wartosci i lekcewazac ryzyko niezaptacenia nam
za niego, przedsiebiorcy dziatajg catkowicie
irracjonalnie.  Miedzy  kredytem  w banku
a kupieckim istnieje tylko jedna réznica: jest nig
waluta — w pierwszym przypadku to pienigdze,
w drugim produkty czy praca — mowi Pawet
Kowalewski, ekspert rynku ubezpieczen
finansowych.


http://www.ekonomia24.pl/galeria/706293,3,948847.html
http://www.ekonomia24.pl/galeria/706293,1,948847.html

Jak dodaje, potakim postawieniu sprawy
najczesciej przedsiebiorcy zaczynajg zastanawiaé
sie  nad koniecznoscig zarzadzania ryzykiem
naleznosci, wcigz jednak $wiadomos¢ w tym
zakresie jest zbyt niska. W krajach o rozwinietym
rynku ubezpieczeniowym, jak Niemcy, Francja
czy Wtochy z ubezpieczenia kredytu kupieckiego
korzysta co trzeci przedsiebiorca, w Polsce jest
to jedynie okoto 12-15 proc. firm.
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Zaslepione wizjg zarobku
firmy nie zwracajg uwagi
na potencjalne zagrozenia
Michat  Kiesinski  radca
prawny firma brokerska
EIB

— Sprawa jest dodatkowo trudna, poniewaz
w okresie spowolnienia gospodarczego firmy
znajdujg  sie podduzg presja nawynik.
Korzystanie z narzedzi stuzacych zarzadzaniu
ryzykiem stanowi z kolei koszt. | patrzac na nie
przez ten pryzmat, przedsiebiorcy nie korzystaja
z zabezpieczen — méwi Michat Kiesinski, radca
prawny z firmy brokerskiej EIB.

Paradoksem jest jednak fakt, ze ewentualny
wzrost zainteresowania dotyczy przedsiebiorstw,
ktére juz majg kiopoty ze Sciggnieciem
naleznosci. — Powinno by¢ to zabezpieczenie
przed przysztym niepewnym ryzykiem, a nie
remedium na problemy, ktére juz sie pojawity —
dodaje Michat Kiesinski.

Wedtug prof. Jacka Lisowskiego proces
zarzadzania naleznosciami powinien sktada¢ sie
z czterech faz. Pierwszg jest
analiza potencjalnego ryzyka kredytowego oraz
ewentualnych skutkéw przeterminowania czy
braku pfatnosci. Natym etapie skuteczne jest
korzystanie z informacji wywiadowni
gospodarczych. Druga fazato prewencja, czyli
korzystanie z narzedzi stuzacych zabezpieczaniu
sptaty naleznosci. — Ma to istotny wptyw
na pozniejszg ocene wiarygodnosci naszego
przedsiebiorstwa przez firme ubezpieczeniowa
czy faktoringowq — zauwaza prof. Lisowski.

Jak wynika z danych wywiadowni
gospodarczych, w tym roku liczba upadtosci

firm wzrosta w poréwnaniu z 2011 r., a terminy
ptatnosci faktur sie wydtuzaja

Trzecig fazg jest skorzystanie ze wsparcie
partnerow, czyli firmy ubezpieczeniowej,

w przypadku probleméw ze strony
kontrahentow. — Gdy zaczynajg pojawiac sie
opdznienia ptatnosci bez mozliwosci

skorzystania z zewnetrznej pomocy, sami
zaczniemy opozniaé ptatnosci, zatem bedziemy
traci¢ wiarygodnos¢, a co za tym idzie np. rabaty,
a ponadto obniza sie nasz wskaznik ptynnosci,
ktébry ma ogromne znaczenie przy ocenie
przedsiebiorstwa przez bank. Kredyt bedzie
woéweczas drozszy, o ile nie cofniety — méwi Jacek
Lisowski.

Czwartg iostatnia fazg jest administrowanie
ryzykiem, czyli pogodzenie sie, ze straty zostang
wpisane w koszty operacyjne. Wéwczas mozna
jeszcze staraé sie ratowaé przedsiebiorstwo
poprzez windykacje. To, ze firmy korzystajg
ztego instrumentu, wida¢ po wzrostach
obrotéw  firm  windykacyjnych  w kryzysie.
Srednio poziom naleznosci w bilansie polskiego
przedsiebiorstwa stanowi 25 proc.

Im wczesniej, tym lepiej

Jak zgodnie podkreslajg eksperci, kluczowe jest
podejscie do problemu zarzadzania
naleznosciami mozliwie jak najwczesniej. -
Jeden z probleméw to fakt, ze przedsiebiorcy
ucza sie o koniecznosci zarzgdzania
naleznosciami dopiero na wtasnych btedach.
Szczegdlnie widaé to byto na poczatku kryzysu,
gdy firmy potracity ogromne pienigdze
na niezrozumiatych dla nich opcjach walutowych
— moéwi Aleksander Raczynski, radca prawny
w kancelarii Séjka & Maciak.

Czynnikiem dodatkowo negatywnie
wplywajgcym  na niedostateczne zarzadzanie
naleznosciami na rodzimym rynku jest
stosunkowo mate doswiadczenie kluczowych
0séb w firmach.

— Dyrektor finansowy w Polsce ma przecietnie 35
lat. To najnizszy wskaznik wcatej Unii
Europejskiej — zwraca uwage Jacek Lisowski.
Osoby takie odpowiadajg nie tylko za finanse,
budzet, rentownos$é, ale tez za wszelkie skutki
ryzyka zwigzane ze szkodami majgtkowymi.
Mtody wiek moze nie pozwala¢ na spojrzenie
z szerszej perspektywy nabywanej przez lata.
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Podobne spostrzezenia majg prawnicy, ktérzy
specjalizujg sie w ubezpieczeniach kierowanych
do cztonkéw zarzadéw i wysokich menedzeréw
(D&O0). — Zarzadzanie ryzykiem powinno tez mieé
aspekt prawny. Chodzi o potencjalne roszczenia,
z jakimi firma moze sie spotkaé, jak réwniez
ryzyko zwigzane z sukcesjg w spoétce. Zarzadzanie
ryzykiem powinno by¢ maksymalnie
kompleksowe — méwi Aleksander Raczynski.

Ubezpieczyciel nie wszystko moze

Eksperci zwracajg tez uwage na koniecznosé
dodatkowej prewencji, ktora nie skupiataby sie
tylko na wspétpracy z ubezpieczycielem.

— Problemy biorg sie w pewnym stopniu ze ztego
podejscia do klienta ze strony sprzedawcow firm
ubezpieczeniowych. Polisa to tylko instrument
uzupetniajgcy. Nie mozna w 100 proc. przerzucié
na ubezpieczyciela odpowiedzialnosci, poniewaz
w umowach znajdujg sie zapisy o tzw. udziale
wtasnym w szkodzie, standardowo
w wysokosci 10-15 proc. Ubezpieczyciel moze

tez wycofac sie z danego segmentu rynku. Jesli
cate ryzyko zostanie pozostawione na barkach
firmy ubezpieczeniowej z czasem albo bedzie
ona obniza¢ limity, albo podnosi¢ ceny -
zauwaza Pawet Kowalewski. Wtasnie dlatego tak
wazne jest prowadzenie wiasnej konsekwentnej
polityki bezpieczenstwa. Przy duzej konkurencji
firmy, np. budowlane, nie zwazajgc lub nie chcac
zwraca¢ uwagi na ryzyka, zaktadaja, ze ,jakos$ to
bedzie". Podstawy podobnych decyzji sg dalekie
od profesjonalizmu.

Jak podkresélajg rynkowi praktycy, ubezpieczenie,
poza ochrong iwyptatg S$rodkdéw, zapewnia
codzienng wspotprace i informowanie
0 zmieniajgcych sie uwarunkowaniach. — To nie
jest polisa, ktérg kupuje sie narok, wrzuca
do szuflady izapomina. To produkt, ktoéry
rowniez po stronie przedsiebiorstwa generuje
pewne obowigzki — méwi Robert Debecki.

Jak komentuje branza, ubezpieczenie kredytu
kupieckiego nie rozwigze wszystkich problemdéw
przedsiebiorcéw, ale majac ja, tatwiej prowadzi
sie dziatalnos¢ gospodarcza.

Zuzanna Reda-Jakima 04-11-2012
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